POQOI

CAJERO AUTOMATICO

GUIA PARA EL USUARIO FINAL

PAGOS



El objetivo de este documento es describir los pasos a realizar por el usuario final
para realizar Pagos de Impuestos y Servicios a través de Cajeros que pertenezcan
a Red Link

1 Consideraciones Generales

El usuario puede operar a través de nuestras terminales las 24 horas, los 365 dias
del afo.
Todas las operaciones se registraran en la fecha que se cursen, excepto las que se
cursen fuera del horario bancario y /o en dias no habiles, las que se registraran en el
dia y hora habil inmediato siguiente.
Para operar por ATM de Red Link es necesario:

e Ser cliente de un Banco que pertenezca a la Red

e Dependiendo de la validacién de cada entidad Bancaria, la transaccién de

Pagos de Impuestos y Servicios puede solicitar el segundo factor de

autenticacién (SFA):

- CLAVE PIL






COMO SE OPERA EN CAJEROS AUTOMATICOS — SECUENCIA DE PANTALLAS

NUMERO DE
PANTALLA

DISENO

OBSERVACIONES

OPERACTON

CIOHNE EL TIFO DE
QUE DEZEA EFECTUAR

DAGOS————————— >

PUNT O
EFECT

Mend inicial de ATM

CIOHNE EL TIPO DE
QUE DESEA EFECTUAR

BEAJA ENM
ADHERIDAS

Men principal de PAGAR

Cuando se selecciona "PAGO DE
IMPUESTOS Y SERVICIOS" de pantalla
1, el sistema busca si en la "Agenda de
pagos" de la tarjeta que estad operando
hay informacién. Si no encuentra
mostrara esta pantalla.




INGRESE WRO DE ORDEN

OO-NUE?
EMEFE

THLAN

99-MAS VENCIMIEMTOS

oM T THITAR

Cuando se selecciona "PAGO DE
IMPUESTOS Y SERVICIOS" de pantalla
1y el sistema encuentra informacién en
la Agenda de Pagos para la tarjeta que
esta operando, se muestra esta pantalla.

En la columna IDENT se informan las 4
ultimas posiciones de la identificacion de
usuario.

SELECCIONE TN REUERO

PR L S A o A

UZ2—AFTIP
U3-—TELEFONIA
04-0OPERADC
O5-PATEMNTE

01l-I1UZ-AGUA—-SZAS

11-PRESTAD
] EFREPAGH

'LAN AHOR
LD —

Si selecciona "EMPRESAS
ADHERIDAS" de la pantalla 16 o ingresa
"00" desde la pantalla 4 o se presiona
"CONTINUAR" de la pantalla 3, se llega
a esta pantalla, que es la consulta de
rubros.

Luego de la pantalla 5 (y si llegé a 5 por
3 o por 4 opcion 00), se accede a esta
pantalla que es la del ingreso del CPE
(Cadigo de pago electronico)




CONEIEME LA EMPREEZA
JUJE DESEA PAGAR

01-TELECOM DATOS
I TEL LTDA
OF TELEF DE

EMPEEGAS

oM T THITAR

Esta pantalla es condicional. Solamente
aparecerd si el sistema no pudo
determinar qué ente quiere pagar por
medio del CPE ingresado en la pantalla 6

Al no poder determinarlo, el sistema le
ofrece una lista de entes posibles de
acuerdo a la longitud del CPE vy el rubro
ingresados

INGREZE NEO DE COMNCEDPTO

Esta pantalla muestra las deudas para una
relacion ente / codigo de PAGAR

La misma se vera luego de la pantalla 4
(Agenda de Pagos) si se seleccion6 una
relacién de un ente con base o luego de la
pantalla 7, si selecciond una relacion de
un ente con base

La leyenda "MAS INFO" se mostrara si el
importe no entra en las 6 cifras enteras
que estan disponibles.

INGEESE NEO DE

CEETO
EDIDO
OHNES

N T THITAR

Esta pantalla es condicional y solamente
serd mostrada para aquellos entes que
tengan configurados mas de un concepto.
Puede ser mostrada luego de la pantalla 4
07.

El campo concepto es de 13 posiciones y
si el importe del concepto es fijo, se
mostrara dicho importe sin darle lugar al
usuario a ingresarlo, caso contrario se
vera la leyenda "A INGRESAR"




10

a0 NUMERO DE
CIA PARA ABONAR
J F EEMNNEDY

Esta pantalla es opcional y sera mostrada
si el ente estd configurado como para
requerir una referencia de pago.

11

UETED INGEEZQ

E& au
EEFERE

Pantalla de confirmacién de pago para
aquellas deudas o entes que estén
configurados como para pagar un importe
diferente al indicado en base.

Cancelar lleva a menu principal (Pantalla
1

Si elige otro importe, se va a pantalla 12.
sino, ala 14

12

INGEEEE EL TII

PUEDE ABOMNAE TN IMPORTE
LIERE

0,00

MODIFTICAR

COMNT THITAR

Pantalla de ingreso de importe.

Para el caso de los entes con base que
permitan ingreso de distinto importe al
indicado en base, y de acuerdo al tipo de
pago (mayor o igual, menor o igual, libre)
la leyenda puede ser:

. MAYOR AL INFORMADO

. MENOR AL INFORMADO




Pantalla de confirmacion. En el caso de
los entes sin base no aparece la columna

USTED ESTA

T J F EENNEDY VTO
EEPTO T O
y:y i REF (Referencia): solo aparece si en la
parametrizacion del ente se indica que el
IDEMT: 0100150163 ente utiliza este dato.
REF: 10
TNDIOUE LA CUENTA Pantalla previa a disparar el pago, tanto

con base como sin base.
CoN LA QUE DESEA OPERAR

A AT A A

Pantalla de baja de adhesion. Posterior a
la pantalla 2 (Si seleccion6 “"BAJA
EMPRESAS ADHERIDAS"

oooloa0

101

MAS ADHESICHNES

COMNT THITAR




16

RELECCICHE EL TIPO DE
CONSULTAE QUE DESEA EFECTITAR

Menu de consultas

17

Si en pantalla 16 selecciona "AGENDA DE
PAGOS" se llega a esta pantalla que no es
mas que la agenda pero sin opcién de
ingreso de datos

18

BERCEUADDS

4901
4900471
1110

IDEM PANTALLA 15




19

SULTA DE EMPEEZASZ

Si se hace la secuencia 1-2-16-5 se llega
a esta pantalla que es la lista de empresas
gue estan dentro de un rubro.

20

J1 J1 JT J1

¢DESEA IMPRIMIR EL TICKET

DE LA CONSULTA?

SI ——> h

NO -->

u

Si en la pantalla 16 se selecciona "SUS
EMPRESAS ADHERIDAS" se llega a esta
pantalla que sirve para definir si se van a
listar las empresas adheridas.

A partir de aqui se dispara la consulta
"Codigos de Pago Telefénico" y se pasa a
la pantalla 21

21

AT
SUTa

EMERE 5.

Luego de la pantalla 20, se muestra esta
pantalla. La columna CT es el Cadigo de
pago Telefénico




